Lohnt sich generaliiberholte
Ware?

Was in der Modewelt der Outlet-Store oder Werksverkauf 1ist,
ist in der Hardware-Branche der Handler die ,Refurbished-
Ware“. Zu Deutsch bedeutet srefurbished” etwa
»generaliberholt” oder ,aufgearbeitet”. Es handelt sich dabei
um Riicklaufer aus Garantiefallen, Geraten von Kunden, die vom
Widerrufsrecht Gebrauch gemacht haben, oder etwas altere
Gebraucht-Modelle aus Leasing-Vertragen, die im Idealfall
deutlich glinstiger als Neuware sind. Die Gerate sind in der
Regel komplett runderneuert, also technisch gewartet, auf
Funktionsfahigkeit gepruft und professionell gereinigt. Im
Endeffekt sind sie von brandneuen Geraten kaum zu
unterscheiden.

Allerdings handelt es sich bei ,refurbished” oder
»generaluberholt” nicht um geschutzte Begriffe. Das
bedeutet: Was die Handler darunter verstehen, ist hochst
unterschiedlich. Einige bereiten sie in der Tat so gut auf,
dass die Gerate von Neuware nicht zu unterscheiden sind,
andere wischen lediglich mit dem Lappen druber. Es lohnt sich
zudem, die Produktbeschreibung zu studieren. Denn in einigen
Fallen fehlen Zubehorteile oder die Originalverpackung.

Die Refurbished-Abteilung von Apple

Die generaluberholten Produkte von der offiziellen Apple-
Website sind zum Beispiel in der Regel top. Aus diesem Grund
greift sogar dieselbe einjahrige Garantie wie fur Neuware.
Gerade beim Kauf von Notebooks ist zudem interessant, dass
Apple bei Refurbished-Ware VerschleiBteile wie Akkus in der
Regel gegen Neuware austauscht. Der Kunde erhalt zudem eine
ausgewiesene Rechnung samt Mehrwertsteuer und den kompletten
Lieferumfang des Original-Produkts. Dazu ist der Kauf genau



https://www.zaster-magazin.de/refurbished-ware/
https://www.zaster-magazin.de/refurbished-ware/
https://www.apple.com/de/shop/refurbished
https://www.apple.com/de/shop/refurbished

wie bei anderer Refurbished-Ware risikofrei: Da es sich um ein
Fernabsatzgeschaft handelt, hat der Kaufer 14 Tage Zeit, die
Ware ausgiebig zu testen und bei Nichtgefallen zuriickzugeben.
Wichtig aber: Manchmal weisen diese Sonderangebote kleine
Schonheitsfehler auf, etwa Kratzer. Deshalb ist es wichtig,
den Angebotstext grundlich zu lesen und im Zweifelsfall
nachzufragen — das erspart spateren Arger und eventuell das
lastige Zuruckschicken. Bei den Preisen musst du ebenfalls
genau hinschauen. Es kann vorkommen, dass die Differenz zur
Neuware aullerst mickrig ausfallt. Mindestens 10 Prozent
sollten die generaluberholten Macs billiger sein, sonst lohnt
der Kauf nicht. Das Gleiche gilt fur die angebotenen iPads,
iPods, Apple-TVs, Home Pods und Macs, die es im Apple-Shop oft
in mehreren Varianten gibt. iPhones sind dagegen so gut wie
nie im Angebot.

Zertifziert Refurbished Alles durchsuchen -

Garantierte Apple Qualitat.

Dieselbe einjahrige Garantie wie bei neuen Produkten und das
Versprechen von Apple zu zertifizierten refurbished Produkten

Weitere Infos »

Refurbished Produkte kaufen
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Bei Amazon mit , Gebrauchtware“



sparen

Seit einiger Zeit bietet auch Amazon Refurbished-Ware an.
Produkte aus der Kategorie ,,Amazon Renewed” werden laut Amazon
von qualifizierten Fabrikanten getestet sowie gepriuft und
sollen optisch einwandfrei sein. Amazon erlaubt auch anderen
Handlern die Generaluberholung und kennzeichnet diese Produkte
in der Trefferliste mit szertifiziert und
generaliberholt”. Die Hiirden fiir die Zertifizierung sind
allerdings nicht besonders hoch. Wie sorgfaltig die Verkaufer
beim Aufpolieren tatsachlich vorgehen, lasst sich von Amazon
kaum kontrollieren. Bei der Einschatzung helfen lediglich
Kunden-Rezensionen.

Daruber hinaus lohnt es sich bei Amazon — vor allem bei
technischen Geraten und Blchern —, einen Blick auf die
~gebrauchten” Angebote zu werfen. 0ft lassen sich hier um die
20 bis 30 Prozent mit Artikeln sparen, die nur minimale
Schonheitsfehler aufweisen (meist Rucklaufer). In der Regel
sind diese ,Warehouse-Deals” im ,guten” oder ,sehr guten”
Zustand kaum von Neuware zu unterscheiden - volles
Ruckgaberecht und Garantie sind ebenso dabei. Du findest diese
Angebote, indem du auf einer Produktseite rechts unter dem
Kasten ,Andere Verkaufer bei Amazon“ auf XX Angebote ab XX
Euro klickst.


https://www.amazon.de/Zertifiziert-Generalueberholt/b?ie=UTF8&node=10676131031
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1 und eine neuwertige Funktionalitdt zu gewahrleisten und sind mit einer separaten eingeschrankten 1-Jahres-Garantie ausgestattet. In unserem
mehr. Mehr erfahren. Machten Sie generaliiberholte Produkte auf Amazon Renewed verkaufen? Dann bewerben Sie sich hier.
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Refurbished-Vorteile auf einen
Blick

= Zum Teil deutlich gunstiger als Neuware (Preise auf
jeden Fall vergleichen!)

» 14-tagiges Ruckgaberecht — wie bei Neuware

 bei Nichtgefallen einfach zuruckschicken.

» Mindestens ein Jahr gesetzliche Gewahrleistung auf
Schaden



