Internet oder Reilsebiiro — So
findest Du die Traumreise zum
Bestpreis

Die meisten Deutschen buchen online, das bedeutet eine schier
endlose Auswahl an Seiten, Reisen und Preisen. Das stresst:
Standig beschleicht einen das Gefuhl, dass man das beste
Angebot noch nicht gefunden hat oder es woanders billiger
bekommen konnte. Oder die Preise schwanken innerhalb von
wenigen Minuten, das favorisierte Hotel 1ist plotzlich
ausgebucht oder die Flugzeiten passen nicht. Damit auch der
erste Teil des Urlaubs zur Entspannung beitragt und du nicht
zu viel bezahlst, prasentiert ZASTER die besten Tipps rund ums
Thema Urlaubsplanung.

Das spricht fiirs Buchen im Internet

Gigantische Auswahl

Online kannst du so lange nach Angeboten suchen, wie es dir
gefallt. Kein Reiseblro-Mitarbeiter investiert derart viel
Zeit 1in die Suche wie du.

Detaillierte Informationen

Gegen die Fulle an Bewertungen, Fotos, Videos und weiteren
unabhangigen Internetquellen sehen Prospekte und Reiseflihrer
alt aus. Wer samtliche Informationen nutzt, erlebt vor Ort
weniger unliebsame Uberraschungen.

Vergleichsméglichkeiten

Reiseportale erleichtern den Preisvergleich von Angeboten
verschiedener Veranstalter. Schnappchenportale informieren
uber einmalige Gelegenheiten.
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Das spricht fiir das Reisebiiro

Beratung

Auch wenn die Beratungsqualitat von Reiseblro zu Reisebulro
schwankt: Bei den Mitarbeitern handelt es sich um ausgebildete
Tourismus-Experten, die uber mehr Erfahrung als Otto-
Normalverbraucher verfugen. Dadurch konnen sie, entsprechend
der Winsche ihrer Kunden, passende Angebote schneller
aufspluren, Empfehlungen geben und auf Details hinweisen, die
nicht im Prospekt zu finden sind. Daruber hinaus steht ihnen
spezielle Profi-Software zur Verfligung, die mehr kann als die
Reiseportale im Internet. Damit konnen sie beispielsweise
gunstige Flug/Hotelkombinationen ermitteln und anbieten.

Tipps

Wer keine konkreten Vorstellungen hinsichtlich der
Urlaubsregion hat, muss sich im Internet sprichwortlich auf
die Suche nach der Stecknadel im Heuhaufen machen. Fachberater
im Reiseburo helfen Unschlissigen gerne weiter.

Komfort

Wer keine Lust hat, auf eigene Faust Urlaub zu buchen, bekommt
im Reiseburo innerhalb von Minuten passende Angebote
vorgelegt. Das mag zwar mitunter teurer als im Internet sein,
flr Service-Leistungen musste aber schon immer etwas tiefer 1in
die Tasche greifen.
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Sind Reisen im Internet billiger?

Nicht immer. ZASTER suchte nach mehreren Reisen im Internet
und liell sich entsprechende Angebote von Reiseburos
unterbreiten. Dabei kam heraus: In rund der Halfte der Falle
offerierten die Reisebiiro-Mitarbeiter den gleichen Preis wie
groBe Internet-Reiseportale. Immerhin in rund vierzig Prozent
der Falle gab’s uUber das Internet den besten Preis.
Erstaunlich: In einigen Fallen lieB sich sogar im Reiseblro
Geld sparen. Unterm Strich stehen im Internet die Chancen am
besten, eine Reise zum Bestpreis zu ergattern. Vergleichen
lohnt aber auf jeden Fall.

Dazu musst du wissen: In der Regel kostet eine bestimmte Reise
bei einem Reiseveranstalter iiberall das Gleiche. Nur arbeiten
die Reisebliros nicht mit jedem Veranstalter zusammen. So kann
es passieren, dass es im Internet die gleiche Kombination aus
Flug, Hotel, Reisedauer und Verpflegung bei einem anderen
Veranstalter gunstiger gibt. Hinzu kommt: Die Veranstalter



vereinbaren fur die Reisevermittlung wumsatzabhangige
Provisionen und sogar personliche Pramien. Aus diesem Grund
kann es passieren, dass ein Reiseburo seinen Kunden eine
teurere Reise anbietet, obwohl es die gleiche Leistung bei der
Konkurrenz billiger gibt

Und was ist mit den Sonderangeboten im Reisebiiro?

Typisch fur Reiseblro sind die knallbunten, handbeschrieben
Zettel im Schaufenster, die besonders billige Reisen zu
Tagespreisen bewerben. Stichproben haben gezeigt, dass es sich
dabei meist um Lockangebote handelt, die an einen ganz
bestimmten Reisetermin gebunden und oft nicht verfugbar sind.

Lasst sich der Reisepreis driicken?

Wie reagieren Reiseburos, wenn man sie mit gunstigeren
Internet-Angeboten konfrontiert? Sind sie bereit, den Preis
mitzugehen? Die Redaktion machte die Probe aufs Exempel.
Ergebnis: Nur in zwei von funf Reiseburos zeigte man sich
beweglich und besserte das Angebot nach. Erkenntnis: Fragen
kostet nichts.

Ist es also besser im Internet zu
buchen?

Nicht immer. Du kannst zwar sparen, die zeitaufwandige und
knifflige Suche ist aber nicht jedermanns Sache. Viele
Reiseportale nerven daruber hinaus mit unnotigen Abzockfallen
und anderen uberflissigen Dingen.



